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1. ОПШТИ ПОДАЦИ

1.1 Статус и седиште Центра
Центар за породични смештај и усвојење Ниш, формиран Одлуком Владе Републике Србије 26. маја 2011. («Службени гласник РС» бр.37/11) за управне округе Нишавски, Топлички, Пиротски, Јабланички и Пчињски (у даљем тексту: Центар) у 2024. години обележиће тринаест година рада. Центар је установа социјалне заштите чија је делатност дефинисана Законом о социјалној заштити («Службени гласник РС», бр. 24/11), Правилником о хранитељству («Службени гласник РС» бр.66/22) и Уредбом о мрежи установа социјалне заштите («Службени гласник РС», бр. 16/2012).


Центар има својство правног лица, с правима, обавезама и одговорностима утврђеним Законом, Одлуком о оснивању и Статутом.

Седиште Центра је град Ниш, Гутенбергова 4а.

1.2 Делатност Центра


У складу са Законом који уређује социјалну заштиту, Законом који уређује породичне односе и прописима донетим за њихово спровођење, Центар обавља послове: 

1) популарисања хранитељства и вођење локалних и међуопштинских кампања за различите облике хранитељства, а у складу са потребама деце;

2) процене опште подобности будућих хранитеља за хранитељство и израду синтетизованог извештаја о процени хранитељских породица;

3) реализације Програма припреме за хранитељство;

4) формирања базе података о деци и хранитељским породицама на међуопштинском нивоу а у циљу ефикасног избора хранитељске породице за дете;

5) избора адекватне хранитељске породице за дете у сарадњи са центром за социјални рад надлежним за организовање заштите детета;

6) планирања услуга и мера заштите детета на хранитељству у сарадњи са центром за социјални рад надлежним за организовање заштите детета;

7) праћења остваривања планова заштите, као и извештавања надлежног центра за социјални рад о напредовању детета на хранитељству;

8) увида у рад хранитељских породица у погледу задовољавања потреба детета и поштовања стандарда заштите детета на хранитељству;

9) континуиране и адекватне подршке детету и хранитељској породици за остваривање заштите детета и задовољавање његових потреба;

10) реализовања програма подршке младим особама на хранитељству и активности за њихову еманципацију и напуштање заштите и самосталног започињања живота и рада;

11) подстицања организовања и подршке раду група за самоподршку деце и хранитеља;

12) реализовања различитих едукативних програма за оснаживање деце и хранитеља;

13) различитих активности од значаја за унапређивање и развој хранитељства;

14) праћења и проучавања потреба за заштитом деце без родитељског старања и примене хранитељства као мере заштите;

15) едукације стручних радника у центрима за породични смештај у циљу јачања њихове професионалне компетентности;

16) израде разних информативних и едукативних материјала за хранитеље и стручне литературе за стручне раднике;

17) праћења савремених кретања и искуства других земаља у заштити деце без родитељског старања;

18) координације мреже подршке и сарадње са институцијама од значаја за задовољавање потреба деце, као и са хуманитарним и другим организацијама;

19) учествовања у пројектима од значаја за унапређивање заштите деце без родитељског старања;

20) осталих активности од значаја за унапређивање и развој хранитељства и заштите деце на хранитељству.
Као основа за овај програм се пошло од анализе и извештаја о раду из претходне године. Програм обухвата и идентифоковане потребе корисника услуга породичног смештаја, потребе хранитеља, нове законске прописе и подзаконска акта и усклађивање са њима, као и упутства нашег ресорног министарства.

И даље ће као основни циљ Центра бити унапређење квалитета заштите деце без родитељског старања, унапређење постојећег хранитељства, али и промоција хранитељства која ће бити доступна већем броју потенцијалних хранитељских породица.


1.3 Мисија


Мисија Центра је континуирано унапређивање квалитета живота деце и младих у хранитељским породицама, а путем јачања компетенција хранитеља, остваривање минималних стандарда услуге, као и континуираног стручног усавршавања и јачања стручних компетенција запослених у Центру. 

1.4 Орагнизациона шема Центра

Унутрашња организација Центра се спроводи кроз следеће службе: 

1) Канцеларија директора Центра;

2) Служба за припрему, процену и обуку будућих хранитеља и усвојитеља; 
3) Служба за подршку хранитељима односно породицама које пружају услугу породичног смештаја и усвојитељима. 
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   Графикон 1. организациона шема Центра

У канцеларији директора обављају се послови руковођења Центром, представљања Центра, координације рада унутрашњих организационих јединица, стручни послови везани за рад органа управљања, послови сарадње са државним органима, органима локалне самоуправе, установама социјалне заштите, другим установама и оранизацијама, подршке и помоћи стручним радницима, сарадње са медијима, организовања стручних скупова, као и статистичко евиденциони послови из области породичног смештаја и усвојења и административно-финансијски послови.
Служба за припрему, процену и обуку будућих хранитеља и усвојитеља реализује процену, програм припреме, додатне обуке хранитеља, а у сарадњи са ЦСР учествује у избору хранитељске  породице за конкретно дете и врши припрему породице за прихват детета. У овој служби је распоређено пет стручних радника.
Служба за праћење и подршку деци и хранитељским породицама обавља послове увида у рад хранитељских породица, испуњености услова и остваривања стандарда заштите деце у хранитељским породицама, планирања одговарајућих видова подршке деци и хранитељским породицама, организовања мреже социјалне подршке за целовито задовољавање потреба деце на породичном смештају, праћења остваривања сврхе хранитељства и извештавања ЦСР. Ове послове тренутно обавља девет стручних радника. С обзиром на недовољан број радника сви стручни радници су и саветници јер је број породица у последњих годину дана изразито повећан. Ово у великој мери утиче на квалитет рада. 

1.5 Технички, кадровски и стручни капацитети


Центар сада поседује осам канцеларија, салу за састанке, кафе кухињу и две додатне просторије за оставу које користи спремачица.
Питање простора Канцеларија у Алексинцу и Прокупљу још увек није трајно решено.

У Алексинцу саветник за хранитељство има канцеларију у Центру за социјални рад коју Центар користи без накнаде.

У Прокупљу у Дому за старе, споразумом о пословно техничкој сарадњи, регулисано је коришћење једне канцеларије и сале за групне активности, такође без надокнаде. У току 2023.године смо преузели две општине Топличког округа, општину Куршумлију и општину Блаце. Остаје још једна општина Житорађа из Топличког округа коју нисмо преузели. Планира се  наставак сарадње са  локалном самоуправом у Прокупљу као центром Топличког округа.  
Недостатак простора утиче на квалитет рада саветника, девастира право на приватност корисника и пружалаца услуга (хранитељске породице), негативно утиче на експедитивност саветника и отежава процес индивидуалне супервизије. Недостатак простора неповољно утиче и на реализацију обука и групних активности са хранитељима и корисницима. У зависности од броја учесника активности се реализују у сали Дома и скупштинској сали општине Пантелеј.
Техничка опремљеност Центра је задовољавајућа. Возни парк (шест аутомобила) у овом тренутку одговара потребама Центра, али треба имати у виду да се ради о аутомобилима који су свакодневно у употреби. У плану је да се поново обратимо захтевом ресорном министарству за набавку још једног возила.  

Постоји потребе за набавком нове рачунарске опреме у виду рачунара/лаптопа.

Кадровски капацитети су највећи ресурс Центра.
	Број активних породица
	Број празних породица
	Број деце
	

	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	

	401
	380
	17
	21
	606
	611
	


Табела 1. Број хранитељских породица и деце у општинама које Центар покрива.

Центар је због мањег броја радника успео да покрије две трећине припадајуће територије и да преузме још две општине, али је због великог броја пријема деце попуњен капацитет хранитељских породица, а са друге стране, недостатак стручних радника, утиче на обучавање нових хранитељских породица и процес праћења истих. То може негативно утицати на квалитет рада и на неиспуњавање стандарда обилазака хранитељских породица. Ова ситуација може утицати и на квалитет извештавања упутних центара за социјални рад.

Стручност запослених је ресурс на који се Центар ослањао и у претходном периоду. Центар има седамнаест запослених радника. Тринаесторо има високу стручну спрему, од тога четири дипломираних психолога, пет педагога, једног дипломираног социјалног радника, једног дипломираног правника и двоје дипломираних економиста, једног са вишом стручном спремом, струковног економисту, једног са средњом стручном спремом, матуранта гимназије и једног са нижим образовањем, спремачицу.
	
	Женски пол
	Мушки пол

	VII-1
	12
	1

	VI
	
	1

	IV
	1
	1

	Нкв 
	1
	

	Укупно
	14
	3


              Табела 2. број и структура запослених по полу и степену стручне спреме

	
	Женски пол
	Мушки пол

	Психолог
	4
	

	Педагог
	5
	

	Дипломирани социјални радник/мастер социјални радник
	1
	

	Дипломирани правник
	1
	

	Дипломирани економиста
	1
	1

	Струковни економиста
	
	1

	Административни радник

	1
	

	Спремачица


	1
	

	Укупно
	14
	2


                           Табела 3. структура запослених према занимању и полу


1.6 Финансијско рачуноводствени послови

Пословање Центра ће и даље бити у складу са законом, планираним и обезбеђеним средствима на основу Финансијског плана Центра.

Конкурисаће се за средства од стране других донатора у складу са потребама које су препознате у досадашњем раду установе.

1.7 Правно административни послови

Наставитће се континуирано усклађивање са евентуалним изменама у законском оквиру на основу кога се послује. Даваће се мишљење и обавештавати запослени о релевантним прописима. Обављаће послове из области радних односа и канцеларијског пословања, као и увођења електронске писарнице и архиве.

Наставиће се са континуираним праћењем прописа, благовременим доношењем одлука и извештавањем Управног и Надзорног одбора. Припремаће се, организовати и реализовати седнице Управног и Надзорног одбора.

Радиће се на усвајању свих недостајућих правилника.
2. ЦИЉЕВИ И ПЛАНИРАНЕ АКТИВНОСТИ ЗА 2024 ГОДИНУ

2.1 Промоција Центра и Хранитељства

Настављено је информисање јавности о активностима Центра кроз нове садржаје на нашој Веб и ФБ страници. Сајт Центра се такође редовно ажурира и пружа већину информација о активностима Центра и самим тим промовише и само хранитељство. Након контаката са заменицом Заштитника грађана покренута је кампања о хранитељству чији смо учесници. Такође, на нивоу асоцијације ЦПСУ ради се на пројектним активностима и контактима са заинтересованим странама око промоције хранитељства.
Уз претходну сагласност надлежног министарства планирамо сарадњу са медијима, како писаним тако и електронским, организовање тематских емисија о Хранитељству.

Тимови за процену опште подобности за хранитељство, који се формално састоје од по три стручна радника који паралелно врше интервјуе и увид у постојање стандарда за породични смештај код кандидата који су поднели захтев да постану хранитељи, наставиће са радом оном динамиком којом буду пристизали захтеви за утврђивање опште подобности.

2.2 Процена хранитељских породица

Ова основна и континуирана делатност Центра обухвата, најпре процену опште подобности за хранитељство кроз интервју у установи и породици, кроз програм припреме за хранитељство који је саставни део процене и остваривања хранитељске улоге и развоја компетенција хранитеља током одвијања хранитељства, односно преиспитивање подобности за хранитељство након две године од издавања потврде о испуњености услова за бављење хранитељством.

Циљ је процена хранитељских породица у циљу обезбеђивања хранитеља који поседују компетенције за хранитељство и на адекватан начин брину о деци без родитељског старања, подстичу њихов развој и омогућују достизање дететових потенцијала, уједначавање услова и обезбеђивање једнаких шанси за сву децу на породичном смештају без обзира у којој породици су збринута, како би њихове потребе биле целовито задовољене и осигуран развој у складу са индивидуалним потребама и потенцијалима детета, остваривање добробити детета на хранитељству и његових најбољих интереса као права детета, које му се морају обезбедити и најзад, достизање прописаних стандарда које хранитељска породица треба да испуни.

У реализација ће учествовати сви саветници за хранитељство, супервизори, реализатори програма у координацији са директором.

2.3 Планирање улуга и мера заштите деце

За успешно остваривање сврхе хранитељства и обезбеђивање адекватних услова за развој детета у складу са његовим могућностима, од кључног значаја је планирање услуга и мера заштите детета на породичном смештају. Ова активност је логична последица или наставак активности за дете након процене стања и адекватне процене потреба детета на хранитељству, степена остваривања његових потреба, његових снага и потенцијала, као и проблема и ризика за његов развој. Планирање захтева вештине и знања професионалаца који раде на планирању услуга и мера, као и укљученост и партиципацију самих корисника – деце, биолошке породице (уколико је то могуће) и хранитеља и доприноси остваривању надлежности ЦСР-а за доношење одлука и плана услуга и мера заштите детета на хранитељству.

Циљеви ће бити дефинисање индивидуалних потреба детета на хранитељству и хранитељске породице, подстицаја за оставривање потенцијала детета и конкретизовање свих активности и интервенција на решавању евентуалних проблема, благовремено реаговање на проблеме и стварање услова за оптималан развој детета на хранитељству.

У ту сврху биће спроведено континуирано праћење и процена потреба деце и хранитељских породица за планирање и реализацију активности које захтевају дуже време, израда индивидуалних планова подршке за дете и породицу, израда предлога плана услуга и мера за свако дете у сарадњи са водитељима случаја надлежног ЦСР и саветника за хранитељство који је резултат консултација са супервизором и учешћа самог детета, младе особе, хранитеља, биолошких родитеља или других особа које су значајне за задовољавање потреба детета, организовање састанка са водитељем случаја за дете у ЦСР и размена у циљу дефинисања коначног предлога плана услуга и мера са свим његовим елементима и достављање ЦСР, који доноси план услуга и мера, евалуација планова услуга и мера најмање два пута годишње, а по потреби и чешће, реализација састанака, стручних скупова и обука са стручним радницима центара за социјални рад у циљу унапређења сарадње која ће допринети бољој заштити корисника.

2.4 Остали циљеви
Наставиће се са утврђивањем опште подобности кандидата за хранитељство који су своју документацију поднели у ЦСР-има које ми тренутно покривамо.
Центар ће и у 2024. години спроводити обуку кандидата за хранитељство за читаву територију за коју је основан. 
Један од кључних циљева у будућем периоду је промоција хранитељства на различитим нивоима и кроз различите активости:

· Наставити сарадњу са релевантним актерима из области социјалне заштите на националном нивоу

· На нивоу региона наставити и унапредити сарадњу са центрима за социјални рад и активно учествовати у решавању тешкоћа и изазова у сарадњи

· Остварити сарадњу са установама културе (библиотеке, позориште, музеји) и спортским друштвима и клубовима у локалним самоуправама како би деца и млади из хранитељских породица имали бенефиције за посете оваквим установама и коришћењу њихових услуга и садржаја   

· Анимирати успешне привреднике и власнике компанија из региона, како би омогућили стипендирање, обављање радне праксе, приправничког стажа и запослења младима који се налазе на смештају у хранитељским породицама

· Унапређивати сараднички однос са клубовима хранитеља и другим удружењима

Развијање услуге хранитељства, породичног смештаја и проширење садржаја рада Центра у складу са законом.
Повећање броја породица специјализованих за ургентно хранитељство као и повремени породични смештај, рад  на уређивању стандарда за хранитељство, као и накнаде за овакав облик смештаја.
Наставак усавршавања постојеће базе података.
Континуирано и фокусирано усавршавање стручних радника Центра, путем едукација, учествовања на разним трибинама и округлим столовима како на националном, тако и на међународном нивоу.
Праћење савремених кретања и искустава како на националном тако и међународном нивоу у области заштите деце и младих у хранитељским породицама.
Побољшање сарадње са установама социјалне заштите и другим актерима у припадајућем региону.
Учешће у пројектним активностима које доприносе развоју и унапређењу квалитета заштите корисника, побољшању материјалног положаја Центра, обезбеђују квалитативно иновативан приступ у пружању подршке пружаоцима услуга и корисницима.
Спровести анкетирање корисника какво је њихово задовољство положајем у хранитељској породици, као и анкетирање хранитеља као пружалаца услуге какво је њихово задовољство квалитетом и квантитетом подршке од стране саветника за хранитељство.

Извршити анализу квалитета подршке коју пружају саветници за хранитељство, анализу примене метода, техника и инструмената у стручном раду и квалитета вођења евиденције и документације о раду са корисницима

3. ФИНАНСИЈСКИ ПЛАН


Финансијска средства потребна за реализацију програма рада су планирана у укупном износу од 41.243.009,00 динара коjа се распоређују на следећи начин:

	Економска класификација
	Назив и кратак опис активности (програма) – услуге
	ФИНАНСИЈСКИ ПЛАН 2024

	411
	Плате, додаци и накнаде запослених (зараде)
	32.817.400,00

	412
	Социјални доприноси на терет послодавца
	5.225.000,00

	413
	Накнаде у натури
	9.000,00

	415
	Накнаде трошкова за запослене
	630.000,00

	421
	Стални трошкови
	563.000,00

	422
	Трошкови путовања
	234.609,00

	423
	Услуге по уговору
	470.000,00

	425
	Текуће поправке и одржавање
	399.000,00

	426
	Материјал
	641.000,00

	482
	Порези, обавезне таксе и казне наметнуте од једног нивоа власти другом
	60.000,00

	УКУПНО
	41.243.009,00


4. ПЛАН НАБАВКИ
	Редни

број
	Предмет набавке
	Процењена вредност (укупно, по годинама)


	Планирана средства (без ПДВ-а)

	
	
	
	Износ


	Конто
	Покретања поступка

	
	УКУПНО
	3.925.803,00
	3.928.822,00
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ДОБРА
	539.164,00
	539.165,83
	
	

	
	
	
	
	
	

	1.
	Материјал за образовање и усавршавање
	12.483,00
	12.483,33
	426311
	Јануар 2024

	2.
	Материјал за одржавање хигијене
	21.683,00
	21.683,33
	426811
	Март 2024

	3.
	Безоловни бензин 95 и тнг
	499.999,00
	500.000,00
	426411
	Март 2024

	4.
	Лож уље
	4.999,00
	4.999,17
	421224
	Април 2024

	
	УСЛУГЕ
	1.308.876,00
	1.308.891,83
	

	1.
	Енергетске услуге
	115.833,00
	115.833,33
	421211
	Јануар 2024

	2.
	Телефон
Мобилни телефон
	16.666,00
195.364,00
	16.666,67
195.365,00
	421411

421414
	Јануар 2024

	
	Поштанске услуге
	66.814,00
	66.814,17
	421421
	Јануар 2024

	
	Интернет 
	15.866,00
	15.866,67
	421412
	Јануар 2024

	3.
	Услуге осигурања возила
Осигурање опреме
	159.416,00
    7.522,00
	159.417,00
    7.523,00
	421512
421513
	Јануар 2024

	
	Осигурање запослених
	    8.563,00
   12.841,00
	    8.564,00

  12.842,00
	421521
421522
	Јануар 2024

	4.
	Комуналне услуге
	15.000,00
	15.000,00
	482100
	Јануар 2024

	5.
	Трошкови смештаја на службеном путу
	41.666,00
	41.666,67
	422131
	Фебруар 2024

	6.
	Услуге за домаћинство и угоститељство
	62.499,00
	62.500,00
	423621
	Март 2024

	7.
	Репрезентација
	62.499,00
	62.500,00
	423711
	Март 2024

	8.
	Компјутерске услуге – одржавање програма
	99.999,00
	100.000,00
	423212
	Март 2024

	9.
	Текуће поправке и одржавање зграда и објеката
	20.833,00
	20.833,33
	425119
	Април 2024

	10.
	Радови на комуникацијским инсталацијама
Механичке поправке
Поправке електричне и електронске опреме
Остале поправке и одржавање опреме за саобраћај

Рачунарска опрема
Уградна опрема
	4.999,00
49.999,00
227.499,00
45.833,00

20.833,00
	 5.000,00
50.000,00
227.500,00
45.833,33

20.833,33
	425118
425211
425219
425222

425227
	Март 2024
Март 2024

Март 2024

Мај 2024

Мај 2024

	12.
	Стручне услуге
	49.999,00
	50.000,00
	423599
	Фебруар 2024


Напомена: набавке на које се закон не примењује на основу члана 39, став 6 ЗНЈ

5. ПЛАН СТРУЧНОГ УСАВРШАВАЊА СТРУЧНИХ РАДНИКА

Чланом 49. Закона о раду („Сл.гл.РС“,бр. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 - одлука УС) предвиђено је да је послодавац дужан да запосленом омогући образовање, стручно оспособљавање и усавршавање када то захтева потреба процеса рада и увођење новог начина и организације рада. Запослени је дужан да се у току рада образује, стручно оспособаљава и усавршава за рад. Трошкови образовања, стручног оспособљавања и усавршавања обезбеђују се из средстава послодавца и других извора, у складу са законом и општим актом. У случају да запослени прекине образовање, стручно оспособљавање или усавршавање, дужан је да послодавцу надокнади трошкове, осим ако је то учинио из оправданих разлога.

Чланом 143. Закона о социјалној заштити је прописано да је стручно усавршавање непрекидно стицање знања и вештина стручних радника и стручних сарадника у социјалној заштити, те да трошкове стручног усавршавања сносе послодавац и стручни радници и стручни сарадници.

Чланом 144 Закона о социјалној заштити предвиђено је да стручни радници и стручни сарадници у социјалној заштити имају право и дужност да у току професионалног рада стално прате развој науке и струке и да се стручно усавршавају ради одржавања и унапређења професионалних компетенција и квалитета стручног рада. Стручно усавршавање стручних радника услов је за напредовање и стицање, односно обнављање лиценце. Установа социјалне заштите, односно пружалац усллуга социјалне заштите дужан је да запосленом стручном раднику обезбеди услове за стицање и обнављање лиценце, у складу са законом. 

Чланом 145. Закона о социјалној заштити предвиђено је да установа социјалне заштите, односно пружалац услуга социјалне заштите дужан је да стручном раднику и стручном сараднику обезбеди стручно усавршавање, у складу са овим законом, а према плану стручног усавршавања. План стручног усавршавања доноси установа социјалне заштите, односно пружалац услуга социјалне заштите.
Потребе стручних радника се током године прате и планирају. План стручног усавршавања израђује се на основу процене руководиоца, супервизора и самих стручних радника, превасходно за отклањање слабости код сваког стручног радника појединачно, као и за надоградњу већ постојећих знања и вештина. Конкретно, првенствено супервизори у континураном раду са супервизантима откривају њихове слабости у раду и предлажу им на који начин могу те слабости да отклоне. У том смислу супервизори извештавају реализатора едукативних програма за стручне раднике о њиховим потребама за обукама из појединих облсти рада.
Од десет лиценцираних стручних радника, једна радница има лиценцу за обављање правних послова, девет радника има лиценце за обављање стручних послова социјалне заштите од којих једна има и лиценцу за специјализоване послове социјалне заштите-реализатор едукативних програма, једна има лиценцу за специјализоване послове социјалне заштите- породични психо-терапеут, а две раднице су претходне године добиле специјализовану лиценцу за обављање супервизијских послова. Једна стручна радница ради под менторством, јер јој није обновљена лиценца.
Увидом у персоналну документацију, бодовне листе о оствареним бодовима прописаних Правилником о лиценцирању стручних радника, и из разговора са запосленим стручним радницима, неопходно је усавршавање на следећим пољима, нарочито за колегинице које су прошле године добиле леценцу:

· „Сигурним кораком до хранитељства“
· Обука за супервизоре у области социјалне заштите

· Основна обука за менторе

· Практичне обуке у области социјалног рада

· Октобарски сусрети у социјалној заштити

· „Породица по мери детета“

· „Вештина комуникација са децом и младима са проблемима у понашању“

· „Јачање вештина и знања професионалаца у социјалној заштити за поступак интервјуисања“

· Протокол – заштита деце од злостављања и занемаривања

· „Прајд – припрема хранитеља и усвојитеља“

· „Рад са тешко сарадљивим корисницима“

· „Умем боље 1 – рад са младима са агресивним понашањем“

· „Едукација за тренере“

· Деца улице „Развој хранитељства за децу која живе и раде на улици“

· Јавне набавке

· Безбедност и здравље на раду
· Учешће на осталим стручним скуповима, семинарима и сл. који ће бити организовани током године од стране Републичког завода, Коморе, Удружења стручних радника, невладиних организација и сл. Такође ће се наставити учешће наших супервизора на стручним скуповима које организује Републички завод за социјалну заштиту.

Пажња ће бити усмерена на бесплатне едукације које систем социјалне заштите нуди у које ћемо се трудити да укључимо све запослене, приправнике и волонтере.

У плану је и стручно усавршавање унутар установе за све стручне раднике, и то: 

· Поступци саветника за хранитељство приликом посете хранитељској породици (практична упутства)

· Вођење документације и процедуре у раду у ЦПСУ Ниш.

Циљеви стручног усавршавања:

· Унапређење квалитета заштите корисника услуге породичног смештаја;

· Унапређење квалитета рада;

· Континуирано стручно усавршавање; 

· Активно слушање;

· Сарадња са осталим учесницима и сарадницима.

Планом стручног усавршавања обезбеђује се:

· Ефикасније коришћење сопствених ресурса и капацитета;

· Равноправна укљученост запослених у стручно усавршавање;

· Квалитетнији рад у установи;

· Учешће на стручним скуповима у земљи и иностранству у својству излагача;

· Реализација разноврсних облика стручног усавршавања;

· Реализација стручног усавршавања у складу са потребама запослених и установе.
5.1 Планирана сарадња са НВО сектором у 2024. год
И у 2024. години у плану је наставак сарадње са „Џедајским покретом“ и организација још једног кампа за младе.  

Са Центром за подршку породици „Путоказ“договарана је и планирана помоћ деци из хранитељских породица у разним облицима учења. 

Са Центром за социјалну интеграцију деце и младих „Центар Звезда“ планира се наставак сарадње.
Планира се наставак сарадње и са НВО „Хелп“ која је младима омогућила додатно усавршавање, са чиме се наставља и у овој години.

Фице Србије која ће обезбедити и ове године бесплатне едукације за запослене.

Такође се планира наставак сарадње са „Caritas-ом“ у виду едукација младих и стручних радника.
6. МОГУЋИ РИЗИЦИ


Континуирани недостадак ангажованих стручних радника може проузроковати пад квалитета подршке хранитељским породицама и повећање броја хранитељских породица по саветнику. То се исто може одразити и на квалитет и учесталост обуке за нове хранитељске породице.

Тешкоћу представља и величина округа који припадају Центру и даља непокривеност свих општина за које је Центар и основан. Још увек није покривена ни једна општина у Пчињском управном округу, Лесковац у Јабланичком управном округу, и Житорађа у Топличком округу. 

Односи са неким центрима за социјални рад са којима сарађујемо представљају ризик.

Ургентност смештаја деце такође може представљати један од ризика јер ЦСР често прибегавају ургенстности смештаја и захтевају од нас да свака општина коју ми покривамо има најмање једну ургентну породицу. То тренутно није случај. У току је кампања промоције хранитељства, тако да се улаже напор како би се обезбедиле ургентне хранитељске породице.

7. ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ

У 2024. години очекује се рад на повећању броја хранитељских породица обзиром да постоји континуирани недостатак хранитељских породица и обзиром на кампању за промоцију хранитељства која је у току.
Планирају се обуке за нове хранитељске породице у зависности од пристиглих пријава надлежних ЦСР-а.
Унапређење и повећање квалитета рада, осавремењивање медотологије из области стручног рада ће бити циљ нашег Центра. Пажња ће бити посебно дата развијању и унапређењу односа Центра са центрима за социјални рад које покривамо и онима које намеравамо да покријемо и са којима смо претходних година имали сарадњу.

План стручне обуке стручних радника нам је основа за додатно подизање квалитета обуке за стручне раднике и стицање нових знања и вештина.


Сајт центра ће се и даље унапређивати и омогућити бољу информисаност јавности и корисника, као и омогућавање повратних информација, примедби или жалби на рад саветника. Заједно са фејсбук страницом и инстаграм профилом, сајт ће бити редовно ажуриран са најновијим информацијама и дешавањима везаним за центар.

Центар је почео са имплементацијом система „ФУК“, - Финансијског управљања и контроле која обухвата целокупан систем финансијских и других контрола, укључујући организациону структуру, методе, процедуре и интерну ревизију које успоставља руководство организације чиме ће се организационо унапредити пословање и рад Центра. 
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